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Curso Recepcionista de ceniros sanitarios

El drea de Sanidad aglutina tres grandes areas de
competencia: Atencion sanitaria, soporte y ayuda al
diagndstico 'y servicios y productos sanitarios.
Actualmente, en cada una de ellas existen numerosos
puestos de empleo.

Cursos de Salud/Sanidad a distancia:

e Auxiliar de laboratorio clinico

e Auxiliar de farmacia y parafarmacia

e Especialista en banco de sangre

e Especialista en bioquimica

e Especialista en hemostasia y coagulacion
e Especialista en inmunologia

e Laboratorio de andlisis clinico

e Operador de planta farmacéutica

e Recepcionista en centros sanitarios

e Técnicas hemocitométricas, morfoldgicas y
citoquimicas

e Analisis cromosdmicos y acidos nucléicos
e Técnico en hematologia

e Técnico en inmunologia y bioquimica

e Técnico en microbiologia
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Curso Recepcionista de ceniros sanitarios

Mision formativa

Con el curso RECEPCIONISTA EN CENTROS SANITARIOS
aprenderas a realizar las funciones en centros sanitarios (centros de
salud, hospitales, clinicas privadas y concertadas, geriatricos,...) sobre
atencion, comunicacion y gestiéon de citas de los pacientes,
garantizando la calidad del servicio.
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Curso Recepcionista de ceniros sanitarios

;. Qué aprender durante el curso?

Contenidos del curso-

Entre los temas a tratar durante el curso nos encontramos:

@ MODULO 1. Organizacién de centros sanitarios

@® Organizacidn de los centros sanitarios

@ Principales servicios

@® Organigramas de centros sanitarios
@ Profesionales de centros sanitarios

@® Organigrama de un laboratorio

@® Funciones del personal sanitario

@® Normas de seguridad en el trabajo referidas a los aparato

instalaciones de los laboratorios clinicos para la prevencion
@ Riesgos en laboratorios clinicos i
@ Recomendaciones del Instituto de Estdndares

Laboratorio sobre riesgos bioldgicos

@® Documentacion sanitaria
@® Documentacion clinica
@® Documentacién no clinica

@ Introduccion a los equipos de laboratorio
@ Tipos de equipos de un laboratorio clinico
@® Mantenimiento de los equipos de laboratorio
@® Medidas a tomar en caso de fallos en los equipos

@® Gestion de existencias
@® Sistemas de almacenamiento
@® Métodos de valoracién de existencias

@® Informacion cientifico — técnica
@ Estructura de presentacion de la informacion cientifica
@® Blsqueda de informacidn en bases de datos sanitarias
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Curso Recepcionista de ceniros sanitarios

@ Estadistica basica
@ Conceptos basicos de la estadistica
@® Medidas de tendencia central
@® Medidas de dispersion o de variabilidad

@® Toma de muestras
@® Representacion grafica de resultados

@ MODULO 2. Aplicaciones informaticas y prevencién de riesgos laborales
@® Aplicaciones informaticas

@ Tipos y estructura de las bases de datos

@® Aplicaciones ofimaticas

@® Aplicaciones de gestidn y control de almacén
@® Aplicaciones moviles sanitarias

@ Normas de seguridad e higiene en sanidad

@ Prevencion de riesgos laborales
@ Accidentes de trabajo
@ Normas de seguridad en riesgos comunes
@ Caidas de personas al mismo nivel
@ Caidas de objetos en manipulacion
@ Choques y golpes contra objetos mdviles e inmdviles
@ Golpes o cortes con equipos e instrumentos
@ Atrapamientos por o entre objetos
@ Sobreesfuerzos
@Riesgos eléctricos
@ Contactos con sustancias quimicas
@Incendios y explosiones
@ Fatiga fisica
@ Caidas de personas al mismo nivel
@ Factores de riesgos psicosociales
@ Normas de seguridad e higiene de almacenes de centros sanitarios
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Curso Recepcionista de ceniros sanitarios

@ Equipos de proteccién individual en centros sanitarios

@ MODULO 3. Habilidades sociales y comunicativas

@® La comunicacién
@® Elementos que intervienen en la comunicacidn
@ Estilos de comunicacién
@ Tipos de comunicacion
@ Barreras de la comunicacion

@® La palabra como instrumento de comunicacion
@ Propdsitos comunicativos
@® La escucha

@® La comunicacion no verbal
@ Canales comunicativos
@® Vocabulariode la comunicacién no verbal

@® La atencion al paciente

@® Tipos de pacientes

@ Aspectos claves en la prestacion del servicio

@ Prestacion del servicio: asesorar, hacer o pedir.

@ Situaciones de tensidn: quejas y objeciones.

@ El servicio y la atencidn al cliente: factores relevantes y estrategias.
@ |dentificacion de las necesidades del cliente
@ Factores que inciden en la toma de decisiones
@® Tipos de decisiones
@ Fijacidn de prioridades en el servicio y atencidn al cliente
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Curso Recepcionista de ceniros sanitarios

Nuestro método ayuda al aprendizaje

Nuestra metodologia™:

La realizacién del curso es online, EL ALUMNO recibird
acceso al campus virtual. A través del campus
www.neptunos.es , el alumno podra estudiar los modulos y

realizar las tareas y pruebas evaluativas del curso. Dispondrd
de tutor para seguimiento.

Duracion del curso

El curso consta de 300 horas de duraciéon. Podemos
desglosar los conocimientos profesionales de este curso en:

Contenidos: 250 horas
Evaluaciones: 50 horas

Duracién: 3 meses

Requisitos del Curso

Los requisitos de acceso para todos nuestros cursos
son: ser mayor de 18 afios de edad, o en caso de ser menor,
debera tener un tutor legal a su cargo, disponer de conexion a
internet y correo electrénico y estudios minimos de
ensefanza.
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Titulacion

Recepcionista de centros sanitarios y certificacion de
aprovechamiento del Curso Profesional de Recepcionista
de centros sanitarios, expedido por Neptunos Formacién
S.L., certificando que ha superado correctamente cada uno
de los objetivos del itinerario formativo realizado vy
cualificdndose para una mejor salida laboral.

Opcional: Testimonio notarial o
autenticacion/certificacion legal para los paises del
Convenio de la Haya, segln Real Decreto 1497/2011, de 24
de octubre de Ministerio de Asuntos Exteriores y
Cooperacion.

Contacto con el ceniro

Neptunos Formacion S.L. cuenta con distintos medios de comunicacidn, entre ellos:

- Teléfono de contacto: (+34)854701254
- Movil / Whastapp: (+34)644702701

=  Email General: info@neptunosformacion.com
=  Email Administracién: administracion@neptunosformacion.com
=  Email Recursos humanos: rrhh@neptunosformacion.com

o Pagina Web Oficial de Neptunos Formacion: https://www.neptunosformacion.com
o Inscripcién Online: https://www.neptunosformacion.com/inscripcion.html

- Facebook: https://www.facebook.com/neptunosformacion
- Twitter: https://twitter.com/neptunos_es
- Linkedin: https://es.linkedin.com/in/neptunos-formacion-58153356
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