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Curso Auxiliar de farmacia y parafarmacia

El drea de Sanidad aglutina tres grandes areas de
competencia: Atencion sanitaria, soporte y ayuda al
diagndstico y servicios y productos sanitarios.
Actualmente, en cada una de ellas existen numerosos
puestos de empleo.

Cursos de Salud/Sanidad a distancia:

e Auxiliar de parafarmacia

e Auxiliar de farmacia y parafarmacia

e Especialista en banco de sangre

e Especialista en bioquimica

e Especialista en hemostasia y coagulaciéon
e Especialista en inmunologia

e Laboratorio de andlisis clinico

e Operador de planta farmacéutica

e Recepcionista en centros hospitalarios

e Técnicas hemocitométricas, morfoldgicas y
citoquimicas

e Técnico de andlisis cromosdmicos y adcidos
nucléicos

e Técnico en hematologia

e Técnico en inmunologia y bioquimica

e Técnico en microbiologia
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Curso Auxiliar de farmacia y parafarmacia

Tus metas son:huestros objefivos

Mision formativa

Con el curso auxiliar de farmacia y parafarmacia aprenderas
a aplicar los procedimientos necesarios para atender la demanda de
servicios y productos en una unidad/oficina de farmacia.
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Curso Auxiliar de farmacia y parafarmacia

Contenidos del curso

Entre los temas a tratar durante el curso nos encontramos:

® MODULO 1. Procedimientos de gestion de una oficina de farmacia

@® El servicio farmacéutico
@® Funciones del servicio farmacéutico

@® Funcionamiento de una farmacia
@ Requisitos de apertura de farmacia
@® Profesionales del sector farmacéutico

@ Parafarmacia

@ Como montar una parafarmacia
@® Productos de parafarmacia

@ Dietética: productos dietético
@ Dermofarmacia: la piel
@® Ortopedia menor

@® Optica y audiometria
@ Odontologia

@ Otros productos de parafarmaci

@ Legislacion farmacéutica basica

@® Medicamentos sometidos a control especial
@ Obligatoriedad de la dispensacidn con receta
@® Modelos oficiales de receta médica

@® Ley del medicamento

@ Legislacion sobre la receta médica

@® Informacion cientifico — técnica:

@ Estructura de presentacion de la informacion cientifica
@® Blsqueda de informacién en bases de datos sanitarias

@® Aplicaciones informaticas

@ Conocimientos bésicos de informatica
@® Tipos y estructura de las bases de datos
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Curso Auxiliar de farmacia y parafarmacia

@ Aplicaciones ofimaticas
@ Aplicaciones informaticas de gestidn y control de almacén
@ Aplicaciones mdviles sanitarias

@® Normas de seguridad e higiene en sanidad

@ Prevencidn de riesgos laborales

@ Accidentes de trabajo en laboratorios clinicos

@® Normas de seguridad en riesgos comunes

@ Normas de seguridad e higiene de almacenes de centros sanitarios
@® Equipos de proteccidn individual en centros sanitarios

@ MODULO 2. Atencién al cliente en una unidad de farmacia y parafarmacia
@ Técnicas de comunicacién
@® La comunicacion interpersonal

@® Elementos que intervienen en la comunicacién: el emisor, el
receptor y el mensaje

@® Estilos de comunicacién: pasivo, agresivo y asertivo

@ Tipos de comunicacidn: verbal y no verbal

@® Barreras de la comunicacién

@ La palabra como instrumento de comunicacién

@® Cualidades del estilo oral: claridad, concisién, coherencia, sencillez
y naturalidad

@ Propositos comunicativos: concrecion de la idea, adecuacion del
tono y uso de la palabra exacta

@ La escucha: niveles de escucha y obstaculos de la audicion activa

@® El didlogo: actitudes necesarias para el didlogo

@ La comunicacion no verbal
@ Canales comunicativos: auditivo, visual, tactil y olfativo
@® «Vocabulario» de la comunicacion no verbal: gestos, mirada,
posturas, tacto y distancia

@ El lenguaje de realce: movimientos de énfasis y de aclaracién

@® Acogida al cliente
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Curso Auxiliar de farmacia y parafarmacia

@® La acogida y la espera: trato al cliente habitual y trato al cliente
dificil.

@ Prestacion del servicio: asesorar, hacer o pedir.

@ Situaciones de tension: quejas y objeciones.

@® Técnica para realizar preguntas y tipos de preguntas.

@® El servicio y la atencidn al cliente: factores relevantes y estrategias.
@ Identificacion de las necesidades del cliente.

@ Fijacion de prioridades en el servicio y atencidn al cliente.

@® Factores que inciden en la toma de decisiones: el entorno, la
actividad y la situaciéon competitiva.

@® MODULO 3. Organizacién de los centros sanitarios e instrumentales y equipos de
laboratorios

@ Organizacion de los centros sanitarios

@ Estructura organizativa y funcional de los centros
@ Organigramas de centros sanitarios
@® Funciones del personal de laboratorio
@® Servicios y unidades de los centros
® Métodos de preparacion y distribucion de medicamentos en servicios
hospitalarios.
@ Pruebas analiticas:
@ Técnicas de medicidn de pardmetros antropométricos.
@® Técnicas de medida de constantes vitales.

@® Introduccién a la salud

@ Anatomia y fisiologia basica del cuerpo humano
@® Funciones vitales: Nutricidn
@ Funciones vitales: Reproduccién
@® Funciones vitales: Relacion
@ Factores que determinan la salud
@ Educacién sanitaria: métodos y medios dirigidos a la modificaciéon de los
comportamientos de salud

@® Instrumental de consulta y método de desinfeccion y esterilizacion

@® Equipo y material
@® Utensilios de laboratorio
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@ Utensilios de sostén
@ Utensilios de uso especifico
@ Utensilios volumétricos
@ Utensilios usados como recipientes
@® Equipos de laboratorio
@ Mantenimiento periddico de los equipos de laboratorio
@ Medidas a tomar en caso de fallo de los equipos

@ Gestion y control de existencias y arqueo de caja

@® Métodos para el arqueo de caja
@ Gestidn y control de existencias

@® Métodos de almacenamiento de los productos medicamentosos

@® Gestidn comercial: control de caducidades y control de existencias
@® Criterios de ordenacion de los medicamentos

@ Distribucién de los medicamentos: sistema tradicional y monodosis

@ Analisis clinicos: condiciones de la toma de muestras y técnicas sencillas de anélisis

@ Concepto de espécimen y muestra

@ Caracteristicas generales de la sangre

@ Caracteristicas generales de la orina

@ Caracteristicas generales de las heces

@ Caracteristicas generales de muestras seminales
@ Obtencion de muestras bioldgicas
@® Manipulacién de muestras bioldgicas

@ Conservacién de muestras bioldgicas

@ Desinfeccidn y esterilizacion
@® Métodos fisicos
@® Métodos quimicos
@® Métodos mecanicos
@® Controles de esterilidad
@ Indicadores fisicos
@® Indicadores quimicos
@ Indicadores bioldgicos
@® Almacenamiento del material estéril

@® Magnitudes basicas
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@® Medida de masa y volumen de la materia. Técnicas empleadas y
procedimientos experimentales

@® Medida de peso de la materia

@® Medida de volumen de la materia

@® Medida de masa de la materia

@ Disoluciones

@ Formas de expresar y calcular la concentracién de disoluciones

@® Procedimientos de preparacidon y normalizacidn de reactivos

@ Disoluciones patrén

@® Propiedades fisicoquimicas que identifican la materia.
Instrumentos, aparatos y equipos

@® Densidad

@® Temperatura de fusion

@ Temperatura de ebullicién

@ Calor especifico

@ Técnicas: centrifugacion, decantacion, filtracion, extracion de disolventes,
liofilizacidn y destilacion

@® Centrifugacion

@ Decantacion

@® Filtracion

@ Extraccion de disolventes
@ Liofilizacién

@ Destilacién

@® MODULO 4. Técnicas de elaboracién de preparados farmacéuticos y parafarmacéuticos
@ Iniciacidn a procesos farmacéuticos

@ Definicién de medicamento. Principios activos
@ Aditivos: excipientes, conservantes, coadyuvantes y colorantes

@ Excipientes
@® Conservantes
@® Coadyuvantes
@® Colorantes

@® Materiales de acondicionamiento. Envases primarios, secundarios vy
terciarios
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Curso Auxiliar de farmacia y parafarmacia

@ Instalaciones especificas. Funcionamiento y particularidades

@® Plan de puesta en marcha y parada, control de variables y registros de
datos relativos al proceso farmacéutico: elaboracién de informes

@ Técnicas de andlisis y tratamiento de residuos en la industria farmacéutica
y normas de seguridad en la industria farmacéutica

@ Equipos de proteccidn y deteccidn de riesgos en la industria farmacéutica

@® Procesos en planta farmacéuticas

@ Procesos quimico-farmacéuticos. Tipos.
@® Procesos de elaboracién de formas sdlidas para la preparacion de
comprimidos, granulados, grageas y cépsulas

@ Comprimidos

@® Granulados

@® Grageas

@® Capsulas
@® Procesos de elaboracidon de formas semisélidas para la preparaciéon de
cremas, pomadas, unglientos, comprimido vaginal y supositorios

@® Cremas

@® Pomadas

@ Supositorios

@® Unglentos
@® Procesos de elaboracién de formas liquidas para la preparacién de
soluciones, geles, emulsiones y aerosoles

@® Soluciones

® Geles

@ Emulsiones

@® Aerosoles
@® Proceso de elaboracién de productos estériles: parenterales, dpticos y
oftdlmicos

@® Parenterales

® Opticos

@® Oftdlmicos
@® Procesos de dosificacion, envasado y acondicionamiento de productos
farmacéuticos y afines en las diferentes formas
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La realizacidon del curso es online, EL ALUMNO recibird acceso
al campus virtual. A través del campus www.neptunos.es, el alumno
podrd estudiar los médulos y realizar las tareas y pruebas evaluativas
del curso. Dispondra de tutor para seguimiento.

Duracion del curso

El curso consta de 375 horas de duracion. Podemos desglosar los
conocimientos profesionales de este curso en:

Contenidos: 350 horas
Evaluaciones: 25 horas

Duracion: 3 meses

Requisitos del Curso

Los requisitos de acceso para todos nuestros cursos son: ser
mayor de 18 afios de edad, o en caso de ser menor, debera tener un
tutor legal a su cargo, disponer de conexion a internet y correo
electrénico y estudios minimos de ensefianza.

Titulacion

Tras la finalizacién del curso, el alumno recibira impreso
un diploma del Curso Profesional de Auxiliar de farmacia y
parafarmacia y certificacion de aprovechamiento del Curso
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Profesional de Auxiliar de farmacia y parafarmacia,
expedido por Neptunos Formaciéon S.L., certificando que ha
superado correctamente cada uno de los objetivos del itinerario
formativo realizado y cualificindose para una mejor salida
laboral.

Opcional: Testimonio notarial o
autenticacion/certificacion legal ante Colegio Oficial de Notarios
de Espafia para los paises recopilados, segun Real Decreto
1497/2011, de 24 de octubre de Ministerio de Asuntos Exteriores
y Cooperacion.

Salidas profesionales

Entre las salidas profesionales del sector de farmacia nos
encontramos:

* Control de suministros en Oficinas de farmacia.

* Atencion al publico en farmacia y en parafarmacias.

* Parafarmacias en pequefios y grandes establecimientos.

* Educadores/ formadores sanitarios (formacion, eventos, charlas,
conferencias...).

* Ayudantes en farmacias hospitalarias, plantas y laboratorios
farmacéuticos,... (centros de toxicologia,...)

* Colaborador de farmacias y parafarmacias en empresas
distribuidoras.

* Comercial en la industria farmacéutica.

Neptunos Formacion S.L. Avda. Republica Argentina 28 3°5 41930 Bormujos Sevilla (Espafia)
www.neptunosformacion.com - info@neptunosformacion.com

Tel. (+34) 854701254 Whatsapp: (+34) 644702701



mailto:info@neptunosformacion.com
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Contacto con el centro

Neptunos Formacién S.L. cuenta con distintos medios de comunicacién, entre ellos:

-  Teléfono de contacto: (+34)854701254
- Modvil / Whastapp: (+34)644702701

" Email General: info@neptunosformacion.com
= Email Administracion: administracion@neptunosformacion.com

= Email Recursos humanos: rrhh@neptunosformacion.com

o Pagina Web Oficial de Neptunos Formacién: https://www.neptunosformacion.com
o Inscripcién Online: https://www.neptunosformacion.com/inscripcion.html

- Facebook: https://www.facebook.com/neptunosformacion
- Twitter: https://twitter.com/neptunos_es
- Linkedin: https://es.linkedin.com/in/neptunos-formacion-58153356

jCreamos de tu sueno, tu labor

profesional!
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